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14-IN-B3 Problémes de transport en logistique




Question 1 (10 points)
Nommez et expliquez les trois facettes du triangle de décision en logistique et expliquez
comment ils affectent le niveau de service a la clientele.

Question 2 (10 points)
Décrivez le principe de la distribution différenciée (4 pts). Expliquez comment il s’applique aux
situations suivantes :

a) Le colt total de distribution est minimisé si les pénuries des magasins sont
réapprovisionnées directement de 1’usine. Un transport express est utilis€ pour livrer
directement les pénuries de 1’usine au client. (2 pts)

b) Les produits entreposés sont groupés de fagon qu’un niveau de service soit établi pour
chacun des groupes. (2 pts)

c) Tous les produits sont regroupés selon la classification ABC, ou les items A ont un
volume de ventes éleveé, les items B ont un volume de ventes modéreé et les items C ont un
volume de ventes faible. Les items A sont entreposés en magasin, les items B sont
conserveés dans les entrep6ts régionaux et les items C sont entreposés seulement en usine.

(2 pts)

Question 3 (12 points)

Le directeur logistique d’un manufacturier de moteur électrique vient de recevoir une offre de
réduction du tarif d’un transporteur entre 1’usine et un entrep6t régional. Le tarif proposé est de
3% le cent livres (100 Ib), si un minimum de 40 000 livres est transporté a chaque fois.
Actuellement, les expéditions de 20 000 livres ou plus sont transportées au tarif de 5% par 100
livres. Si le poids est inférieur a 20 000 livres, un tarif de 93 le cent livres s’applique.

Afin d’aider le directeur a prendre sa décision, les informations additionnelles suivantes sont
fournies :

Demande annuel de 1’entrepdt 10 000 moteurs par an
Commandes de réapprovisionnement 75 commandes par an
Poids individuel d’un moteur emballé 180 livres

Cot standard d’un moteur 200$ par moteur

Colt de traitement d’une commande 15% par commande
Co(t de maintien en stock 25% du co(t par an
Co(t de manutention en entrep0t 0,308 par 100 livres
Espace d’entreposage limité

Est-ce que le directeur devrait accepter le nouveau tarif ?

Question 4 (8 points)
Les caractéristiques les plus importantes d’un produit qui influence le choix de la stratégie de
logistique sont les attributs du produit lui-méme. Nommez et expliquez les quatre (4) catégories
d’attributs d’un produit d’un point de vue de logistique.



Les coits associés a la fabrication, distribution et vente d’une piéce automobile peuvent étre

Question 5 (10 points)

résumeé ainsi :
Type de codt Co0t par unité ($)
Acquisition de la matiére premiére 25
Main d’ceuvre pour la fabrication 10
Frais géneraux 5
Transport Fonction de la taille de la commande
Ventes 8
Profit 5
Le co(t de transport varie de la fagon suivante :
Quantité achetée Co0t par unité ($)
1000 unités ou moins 5
Plus de 1000 a 2000 unités 4
Plus 2000 unités 3

Construisez une table de prix, en considérant que la compagnie désire refiler 1’économie de
transport au client. Aussi, indiquez le pourcentage d’économie que le client obtiendra pour les
différentes quantités.

Question 6 (10 points)
Pour les 5 situations d’expédition, classez les modes de transport de base en terme de (1) la
disponibilité du service, (2) le temps moyen de transit, (3) la variabilité du temps de transit, (4) le
prix et (5) les pertes et dommages.
a) Un envoi de 10 000 kg de quincaillerie de Vancouver, Colombie Britannique vers
Montréal, Québec.
b) Un conteneur de vétements pour dame en provenance du Vietnam en direction de
Vancouver, Colombie Britannique.
c) Un envoi de 35 000 kg de papier journal de Montréal, Québec vers Toronto, Ontario.
d) Un envoi de 20 000 kg d’acier de Windsor, Ontario a Oshawa, Ontario.
e) Un envoi de 2 000 kg de laitue fraiche de la Vallée d’Okanagan, Colombie Britannique
vers Montréal, Québec.

Question 7 (20 points)

Un organisme de bienfaisance humanitaire désire implanter une ou deux cliniques médicales
specialisées dans un endroit rural en Amérique Latine. Puisque le transport est difficile pour les
patients, la proximité est un facteur prédominant dans le choix de I’emplacement. Ainsi, la
localisation des cliniques doit étre basée sur la distance pondérée (nombre de patients multiplié
par la distance). La figure 1 montre le nombre de patients qui pourrait visiter une clinique par
localisation. La clinique peut seulement étre implantée a 1’un de ces points. Il est estimé que le
colt de déplacement d’un patient est de 0,75$ du kilométre (aller uniquement).



a) Déterminez la localisation d’une nouvelle clinique et le codt de la solution (10 points).
b) Déterminez la localisation de deux (2) nouvelles cliniques et le colt de la solution (10

points).
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Question 8 (20 points)

La brasserie Canada embouteille de la bi¢re a son usine de Montréal et qu’elle distribue ensuite a
neuf entrepdts dans la province de Québec. Le produit est expédié par camion plein aux
entrepots. La logistique est la suivante entre 1’usine et les entrepdts ; une remorque pleine de
palettes de bieres est transportée de 1’usine a I’entrepdt, la remorque est laissée et le camion
repart avec une autre remorque contenant des palettes vides pour retourner a I’usine. Le temps de
changer de remorques est de 15 minutes. Les temps de déplacements, de transfert de remorques
et de pauses sont trés bien connus puisque les routes sont faites plusieurs fois par semaine. Le
nombre de voyages afin de rencontrer la demande hebdomadaire et les temps sont données au
tableau 1.



Tableau 1. Transport a effectuer

Distance Nombre de Durée du Changer de Pause /

Destination | aller-retour | voyages par | trajet routier remorque Repas
(km) semaine (hr) (hr) (hr)
Entrepét 1 30 43 1,00 0,25 0,00
Entrepdt 2 560 5 9,00 0,25 1,25
Entrepot 3 130 8 2,00 0,25 0,00
Entrepbt 4 190 21 3,25 0,25 0,25
Entrep6t 5 295 12 4,50 0,25 0,75
Entrepdt 6 335 5 5,00 0,25 0,75
Entrepdt 7 145 43 2,50 0,25 0,00
Entrepdt 8 600 6 9,00 0,25 1,25
Entrepdt 9 685 5 10,00 0,25 1,50

Un chauffeur peut quitter 1’'usine a 4h00 du matin ou apres et doit étre revenu au plus tard 23h00
le soir de la méme journée. Les entrepdts sont ouverts du lundi au vendredi de 6h30 le matin
jusqu’a 23h00 le soir et il est impossible d’accéder au site en dehors de ces heures. Finalement,
I’entreprise utilise actuellement 10 camions pour faire le transport.

Organisez les routes afin d’optimiser I’utilisation des camions et déterminez le nombre minimum
de camions requis afin de desservir I’ensemble des besoins des entrepOts.



