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 98-Ind-B9 Problèmes de transport en logistique



Question 1 (10 points) 
Un manufacturier envisage maintenant d’exporter ses produits à l’étranger et se demande quels 
impacts cela peut avoir sur son système actuel de logistique. Nommez et expliquez cinq (5) 
différences entre les deux situations. 
 
 

Question 2 (6 points) 
Donnez des exemples de décisions de niveau stratégique, tactique et opérationnel (1 point 
chaque) en regard avec les éléments suivants de décision : 

a) Entreposage 
b) Traitement des commandes 

 
 

Question 3 (8 points) 
Nommez et expliquez quatre (4) mesures potentielles pour évaluer la performance d’un système 
de logistique. 
 
 

Question 4 (6 points) 
Nommez et expliquez avec un exemple trois (3) critères de décision pour le choix de localisation. 
 
 

Question 5 (10 points) 
Un service de traiteur commercial (type boîte à lunch) implanté à Québec et desservant sa 
clientèle de la région désire réduire son coût total de logistique. L’entreprise possède 3 petits 
véhicules pour la livraison qui servent très peu (tôt le matin, en fin d’avant-midi et en fin de 
journée). Proposez deux (2) solutions et énumérez les avantages et inconvénients de chacune 
d’elles. 
 
 

Question 6 (15 points) 
Nommez et expliquez cinq (5) considérations lors du choix d’équipements de manutention. 
 
 

Question 7 (20 points) 
Une grande entreprise doit choisir où implanter un entrepôt central à partir duquel il  
approvisionnera l’ensemble de ses succursales. L’entrepôt central sera situé à l’une des 
succursales existantes. La distance entre les succursales est donnée au tableau 1.  

a) Calculez la matrice de coûts, si le coût de transports est de 5$ par kilomètre. (8 points) 
b) Déterminez le meilleur emplacement pour l’entrepôt central en montrant bien vos calculs. 

(12 points) 
 

 



Tableau 1 – Matrice des distances (km) 
Origine-

Destination A B C D E F G H 

A 0 54 56 84 105 184 300 503 
B 54 0 48 82 84 182 279 482 
C 56 48 0 72 56 172 251 454 
D 84 82 72 0 121 158 244 448 
E 105 84 56 121 0 223 215 419 
F 184 182 172 158 223 0 232 436 
G 300 279 251 244 215 232 0 208 
H 503 482 455 447 419 437 208 0 

 
 

Question 8 (25 points) 
Une société d’état est responsable de la logistique inverse à partir de  plusieurs dépôts sur le 
territoire québécois vers un dépôt central. Le temps de déplacement entre les différents dépôts est 
donné au tableau 2. Par ailleurs, il faut prévoir 15 minutes pour entrer et quitter un dépôt ainsi 
qu’un temps de chargement de 2 minutes par palette. Les besoins hebdomadaire pour le transport 
de retour des dépôts est donnée au tableau 3. La capacité d’un camion de livraison est de 26 
palettes et son coût d’utilisation est de 65$ par heure. Lorsque la durée de la tournée dépasse plus 
de 8,5 heures, le tarif augmente de 25$ sans toutefois dépasser 10 heures en durée. Aussi, il est 
possible de faire plus d’un arrêt par semaine à un dépôt. 

a) Calculez la matrice de coût origine-destination. (10 points) 
b) Proposez et estimez le coût des tournées de véhicules pour la semaine afin de respecter le 

besoin des dépôts et les autres contraintes. (15 points)  
 

Tableau 2 – Matrice des temps de déplacement (heures) 
Origine-

Destination 
Dépôt 
central 1 2 3 4 5 

Dépôt central 0 1,33 3,00 1,50 0,75 3,25 
1 1,33 0 2,75 0,88 1,42 4,43 
2 3,00 2,75 0 2,00 2,90 6,10 
3 1,50 0,88 2,00 0 1,47 4,63 
4 0,75 1,42 2,90 1,47 0 3,55 
5 3,25 4,43 6,10 4,63 3,55 0 

 
Tableau 3 – Retour en palettes 

Dépôts Retour 
hebdomadaire 

1 10 
2 20 
3 16 
4 32 
5 5 



 


