ORDRE DES INGENIEURS DU QUEBEC

SESSION DE NOVEMBRE 2023

Toute documentation permise
Calculatrices : modéles autorisés seulement

Durée de ’examen : 3 heures

2314-EC-3 INGENIERIE, ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Section I - CONNAISSANCES THEORIQUES (50 %)

I-a) Le biomimétisme en ingénierie et 1a conception biomimétique (25 %)

La nature comme modele. La méthodologie de conception biomimétique est une approche d’éco-

innovation relativement nouvelle en ingénierie, balisée par la norme ISO 18458.

1) Décrivez le biomimétisme en quelques lignes : Ce que c’est, ses origines, son utilisation en

ingénierie, les grands principes que l’on retrouve au sein des écosystémes durables. (12%)

2) Décrivez les principales étapes ou la séquence a suivre pour une démarche de conception

biomimétique. (13%).

1-b) Economie circulaire (EC) (25%)

Une alternative au modele économique linéaire.

1) Définissez I’économie circulaire (5%)



2) Présentez deux outils, approches ou composantes en économie circulaire qui
permettent d’opérationnaliser ce concept notamment en ingénierie. (20%) - 1 page

MAXIMUM.

Section I - MISE EN PRATIQUE DES OUTILS POUR UNE INGENIERIE DURABLE
(50%)

II a) BNQ 21000 (25%)

Vous souhaitez évaluer le positionnement en matiére de DD de votre entreprise et pour cela vous
avez choisi d’utiliser I’approche BNQ 21000 (Outils et norme). Vous savez, entre autres, que
les grilles d’autoévaluation de la boite a outils BNQ21000, disponible en lignes, servent a
¢valuer sommairement les pratiques de développement durable d’une organisation. C’est un bon
point de départ pour brosser le portrait de 1’état de la situation, et définir un plan d’action en DD
/' Responsabilité Sociale de I’Entreprise. Ces grilles vous permettront d'obtenir les
informations nécessaires afin de débuter une démarche d'amélioration continue pour progresser

dans une perspective de développement durable.

1) Présentez I’approche BNQ 21000 : objectifs, qu’est-ce que BNQ 21000 ? (5%) - en 5
lignes MAXIMUM

2) Quels sont les grandes thématiques couvertes par les grilles d’autoévaluation de

Papproche BNQ 21000 : (5%)

3) En illustrant votre réponse a ’aide des informations de la grille thématiques

transversales- tableau D1 de BNQ 21000 présentée ci-dessous (15%) :

a) Présentez deux enjeux de cette thématique (5%)
b) Présentez lutilisation ou [utilité de cette grille pour atteindre votre objectif

d’évaluation du positionnement DD de votre entreprise. (10%)



11 [Pour [ 'organisation, la La vision, la mission et les  |La vision, la mission et les La vigion, la mission et les  |La vision, la mission et les  [Les principes du
Vision, vision déerif ce qu'elle valeurs organisationnelles ne |valeurs de organisation sont (valeurs sont clairement valeurs de I° isation dévelopy durable
mission et vonudriit étre — soit une sont pas clairement définies. |en partie définies et se définies dans un document  |intégrent les principes du imprégnent la vision, [a
valeurs nation d idéal pour ['avenir. reflétent fragr fiond, el se reflétent dans (développement durable. mission et les valeurs de
[Elle est source d ‘inspiration dans la gestion de la planification et la gestion  |L organisation s™assure que  I"organisation.
intemporelle et fowrnit des I"organisation sans pour de I"organisation. La ces principes sont réitérés L organisation assume ses
repéres clairs d appui du autant aborder les enjeux documentation expose le dans les autres documents de [responsabilités envers les
|processus décisionnel, La relatifs au développement fruit dune premiére I’ organisation & teneur parties prenantes et
ission d une organisation durable. réflexion sur les enjeux du  |éthique (code d'éthique, pré une source
est un énonce géndral qui développement durable en y  |politiques [ inspiration pour la sociéié
décrit la « raison d 'éire » — iniégrant quelques principes. isati rapport  [en général.
marche, produit — de celle- de développement durable).
ci et encacre les discussions L organisation amorce une
|ster les choic stratégigues. réflexion sur les intéréts et
Les valeurs orientent les préoccupations des parties
attinudes et les prenantes lides i
comporfements de I"organisation.
I 'ensembie des
collaborateurs de
[ arganisation.
1.2 La stratégie est le cadre de La stratégie de La stratégie de La stratégie de Dans le cadre de sa réflexion (Le développement durable
Stratégie de référence fomnd; ia | "organisation n’est pas I"organisation est mise a jour ["organisation est formalisée |portant sur la recherche d'un |représente Iélément central
Porganisation |partir duguel wne clairement définie. péniodiquement & la suite et déclinée pénindiquement  (avantage concurrentiel, [autour duquel s anticule la
rgarnisation peut mainfenic d’événements extérieurs en objectifs, en tableaux de  |I’organisation intégre dans  |stratégie de Porganisation.
|ser comtinuité tout en gérant exceplionnels. bord et en indicateurs pour  [sa stratégie des objectifs et
velontairement son le court ef le moven terme.  |des enjeux en lien avec le
adapiation d un développement durable.
i en
miennvement afin de se doter
l "wn avantage concurrentiel
(Hax [voir annexe H]).
13 L “éthiguee des affiaires L organisation n'a aucun L organisation dispose d'un  |L"organisation dispose d'un | L organisation veille 4 ce L organisation fait de
Ethique des connre plisienrs nivem qud |document déerivant son document décrivant son code de conduite et d'une  |que le document décrivant | I"éthigue une préoceupation
affaires |soni e interrelation : le Ethique organisationnelle éthique organisationnelle,  |éthique organisationnelle son éthique constante dans tous ses
métier de organisation, le  |(ex. : code d'éthique, code  [mais son contenu ne fait que |définie qui, ble, ont isati lle soit un activités, opérations et
contexte de conduite) ou n’a pas refléter les lois et les pour but de stimuler tous les |« document vivant ». [lest  |processus de prise de
politicogéographigue dans  |encore amorcé une réflexion [réglements en vigueur. membres de 17 isation d |révisé périodig afin  [décision el dans ses liens
lequel ['organisation exerce  |a cet égard. (Cependant, ce documenta  |adopter un comportement de s"assurer de sa cohérence  [avec les parties prenantes.
|son activied, la gualieé peu d’influence sur les plus éthique (gestion des avec les atlentes de ses Elle fait preuve d’une grande
morale des fipes de décisions de I'organisation.  |problémes de conflit parties prenantes et avec les  [conscientisation dans ses
rransaction et du milieu d’intéréts, de corruption). autres documents fondateurs [responsabilités
d affaires de 'organisation. L'organisation agit dans e [de sa culture Economiques,
respect des engs el isati lle (ex. environnementales, sociales
des traités infernationaux mission/vision/valeurs, code  [et morales envers la société.
(Déclaration universelle des  |d'éthique, politiques

droits de I"homme, principe
de I'OIT, Pacte mondial des
(Nations Unies, ...

organisationnelles, rapports
de développement durable).




Théme

signifie prendre et gérer les
diécisions gui ont un effet
déterminant sur sa pérennité
et done sur sa performance
durable (Gomez [voir annexe
HJ).

limitant le processus

réelle volonté de concilier les
intéréts de I des

3 Descriptif Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5
et enjen
14 La responsabilité sur les L organisation ne dispose pas  |L’organisation instaure L’organisation dispose d’un (L organisation connait L organisation a intégré les
Responsabilité  |produits et services représente |de structure lui permettant de  |quelques pratiques de gestion  (systéme organisé de gestion de |I"impact du cyele de vie de ses (principes d’écoconception
sur les produits et| ‘engagement de connaitre et de suivre le visant & mieux connaitre les  (la qualité permettant le suivi  |produits ou services sur dans tous ses produits et
services [ ovganisation, d une part, @ [niveau de satisfaction de sa besoins de la clientéle. Par des plaintes et des retours sous (I'environnement, la services. Elle est transparente
concevoir des produits et des  [clientéle quant i la qualité et la [exemple, elle dispose d'un toutes ses formes (ex. - ¢ Getlasantéetla  |dans la fixation des prix et
services de gualité qui sécunté de ses produits et systéme de gestion simple 150 5001 [voir annexe G ou  [sécurité de ses clients. Des dans les communications. Par
s la ¢ services. Par exemple, elle ne  [relativement au traitement et |autres). Une éude des non- actions concrétes, un partage de I'expérience,
de ressources ainsi que les dispose pas de systéme au suivi des plaintes ou des conformités des retours est responsables et durables sont  |elle participe aux échanges sur
impacts négatifs sur permettant la gestion et le retours des produits ou des réalisée périodiquement. apportées par 'organisation  |la gestion de son secteur
[environnement, sur la santé  |suivi des plaintes ou des services. Lorsqu’une Aussi, des politiques claires  [(ex. : I"écoconception [de d activité et de la
et sur la sécurité de la retours relativernent aux récurrence se présente, des encadrent Iapplication des berceau & berceau]). Des c é
communauté, de sex produits ou aux services. Les sont ponciuell i "organisation études de satisfaction et
travailleurs et de ses plaintes et les retours sont prises afin que la situation ne  [cherche 4 rendre ses produits  |dimpact sur la clientéle sont
clientéles, puis, d ‘autre part, ¢ |simplement traités i la piéce.  [se reproduise plus. écoefficaces; cependant, le Cali périodiq
assurer wne communication mangue d’expertise ralentit le
transparente, éthique et PrOCessus.
respectueuse des droits g
[ information faccés et vie
|privée) de ses parties
prenantes.
15 La gowvernance de Llinformation sur la L information sur la Linformation sur la L organisation adopte de L’organisation met de I'avant
Gouvernance on isertion est un ble [composition ainsi que les composition ainsi que les composition ainsi que les « bonnes pratiques » de une réelle culture de
de dispositions égales, procédures de nomination des  |procédures de nomination des  [procédures de ion des |2 e el des initiati [zouvernance. Par exemple,
réglementaires ou de membres siégeant aux membres siégeant aux membres siégeant aux qui vont au-deli des exigences |elle dispose d'un conseil
pratigues qui délimitent instances de gouvernance sont [instances de gouvernance sont |instances de gouvernance sont [contenues dans les codes de  |(d administration ou
"étendue du pouvoir de inexi Lorganisati non divulguées. En fonction  |clai définies. conduite. Elle dispose d’un c ltatif) composé
recherche et dével n'a pas de L de I'importance des décisions | L’organisation s’est dotée conseil (d"administration ou joritai it de by
des resy hilités de ceux indépendants au sein de son  [liées & la gouvernance, dun conseil (d'administration (¢ ltanf) composé d'unou  [indépendants. Les dirigeants
qui sont chargés d ‘orienter conseil (d"administration ou  |organisation fait ou consultatif) qui se réunit de membres indépendants. ont des comportements qui
furable Lor i c Itatif). Général les [ponctuellement appel i des réguliérement. L organisation prone la sont cohérents avec la mission
Chvignter organisation décisions sont prises en conseillers externes. ransparence et démontre une et les valeurs de

I"organisation. Cette culture

EY a ravers des

parties prenantes dans la prise
de décision. Elle met en place
des dispositifs de consultation
et des mécanismes de contrile
qui permetient la reddition des
compies.

T
dispositifs de consultation, des
espaces de conciliation des
intéréts divergents des parties
prenantes et par des
mécanismes qui visent un
partage équitable de la valeur
ajoutée. En somme, elle agit
avec transparence el intégrité
envers la société.

11-b) Climat et adaptation (25 %)

Les aléas climatiques se matérialisent plus concrétement durant les dernicres années : Feux de

foréts, inondations, tornades, sécheresses se succédent partout sur la planéte.

D’aprés vos connaissances et vos lectures préparatoires présentées dans la bibliographie de

’examen, proposez des avenues

Y

a

explorer pour que le Québec puisse atteindre ses

engagements en termes de réduction des émissions de Gaz a effet de Serre (GES). 1 page

maximum.

Fin




