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Question 1 (20 points):  

Selon la philosophie de la production à valeur ajoutée, le concept d’élimination des gaspillages et le 
concept de l’analyse de valeur sont fondamentaux.  
 
Veuillez faire une courte explication (en quelques lignes) de ces deux concepts : 
 
Concept de l’élimination du gaspillage : (3 points) 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
              
             
              
 
 
Concept de l’analyse de la valeur : (3 points) 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
              
             
              
 

  



Pour chacun des types de gaspillage ci-dessous, veuillez nommer un exemple et, en fonction de votre 
exemple, associer la fonction de la gestion des opérations la plus concernée parmi les suivantes: 
 
Fonctions de la gestion des opérations: 
 

- Prévision et planification de la production 
- Gestion des stocks 
- Organisation scientifique du travail 
- Gestion de la maintenance 
- Contrôle et assurance qualité 
- Aménagement, manutention et circulation 
- Analyse de la valeur 

 

Type de gaspillage Nommez un exemple (7 points) 
Fonction de la gestion des opérations 
concernée (7 points) 

Surproduction     
Stocks excédentaires     
Temps d'attente     
Opérations inutiles     
Transports inutiles     
Mouvements (gestes) inutiles     
Rejets (défauts)     

  



Question 2 (20 points):  

HERBANA est une entreprise québécoise qui ensache des thés et tisanes pour les grandes marques 
maisons des supermarchés canadiens. Son processus d’ensachage est très standardisé et automatisé, 
permettant ainsi à HERBANA de produire près de 50 millions de sachets de thé et tisane annuellement. 
 
Chez HERBANA, le respect de la qualité est essentiel et de la sorte, plusieurs contrôles statistiques sont 
effectués afin de contrôler les caractéristiques de leurs produits.  
 
Dans un objectif de contrôler le taux d’humidité de leurs produits, HERBNA désire réaliser des cartes de 
contrôle. À ce sujet, HERBANA prélève 10 échantillons de 4 observations (n= 4). 
 
Ci-dessous, vous obtenez les observations de ces prélèvements. 
 

  Observation 1 Observation 2 Observation 3 Observation 4 
Échantillon 1 10,3% 8,5% 9,4% 8,5% 
Échantillon 2 10,6% 9,2% 10,0% 9,5% 
Échantillon 3 8,5% 9,2% 9,2% 10,4% 
Échantillon 4 10,3% 9,7% 8,2% 9,3% 
Échantillon 5 8,8% 10,1% 9,9% 10,7% 
Échantillon 6 11,3% 9,4% 10,9% 9,1% 
Échantillon 7 10,5% 9,2% 10,7% 8,9% 
Échantillon 8 8,9% 10,2% 9,2% 9,3% 
Échantillon 9 10,1% 10,3% 9,7% 9,3% 
Échantillon 10 10,2% 11,3% 9,0% 10,6% 

 

  



2.1 Déterminez les limites de contrôle supérieur (LCS) et inférieur (LCI), selon les données de 
fabrications ci-dessus, à ± 3 sigma (±3σ) tant pour x̄ que R. Pour ce faire, utilisez A2 = 
0,729, D3 = 0 et D4 = 2.282. (4 points)  
 

2.2 À partir des limites LCS et LCI calculées à la question précédente, déterminez si le procédé 
est sous contrôle. (4 points) 
 

2.3 Si un client défini des limites de tolérance acceptables du taux d’humidité à : LTS (limite de 
tolérance supérieur) = 11,5% et de LTI (limite de tolérance inférieur) = 8,5%, quelles 
seraient les nouvelles limites de contrôle supérieur (LCS) et inférieur (LCI) à ± 3 sigma (±3σ) 
tant pour x̄ que R. Pour ce faire, utilisez A’2 = 1,5, D’3 = 0 et D’4 = 4.699. (4 points) 

 

2.4 À partir des nouvelles limites LCS et LCI calculées à la question précédente, déterminez si 
le procédé est sous contrôle. (4 points) 

 
2.5 Selon les spécifications du client, calculez et commentez la capabilité du procédé. Pour ce 

faire, utilisez D2 = 2,059. (4 points) 
 

  



Question 3 (20 points):  

L’entreprise pour laquelle vous travaillez souhaite mettre sur le marché le produit WT56. Selon 
l’étude de marché, la demande annuelle serait de 8 500 unités. Le siège social a décidé que la 
ligne de production sera établie dans l’usine que vous dirigez. 

Compte tenu du manque de place dont vous disposez, vous devrez aménager la ligne de 
production d’une façon à minimiser le nombre de postes de travail. 

Vous recevez les consignes de l’ingénieur de procédé sur les opérations de fabrication du 
WT56. 

Opération Préalable  Temps observés (minutes) Facteur 
D’allure 

Taux de 
Majoration To1 To2 To3 To4 To5 

A Aucun 3,35 3,75 3,50 3,60 3,55 100,00 0,08 

B Aucun 25,00 25,65 25,50 26,00 25,60 110,00 0,08 

C A 13,00 13,50 14,00 13,75 14,25 95,00 0,10 

D B 1,55 1,70 1,55 1,70 1,60 100,00 0,10 

E C 5,50 6,15 6,25 6,00 6,00 90,00 0,08 

F D 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 105,00 0,10 

G E 20,25 20,25 20,25 20,25 20,25 105,00 0,08 

H F et G 12,00 12,50 13,00 14,00 13,75 100,00 0,13 

I H 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 105,00 0,08 

 

En fonction des informations et hypothèses suivantes : 

- Il est impossible de scinder une opération en deux. Chaque opération exige un seul 
employé ; 
 

- Il est possible de réunir plusieurs opérations en séquence sur un même poste de travail ; 
 

- Il n’y a qu’un seul employé par poste de travail ; 
 

- Sur votre ligne d’assemblage, il sera possible que les produits d’en-cours passent d’un 
poste à un autre (les retours en arrière sont donc possibles), et ce sans perte de temps ; 
  

- La ligne d’assemblage sera dédiée à la fabrication du produit WT56 ; 
 

- Les stocks tampons d’en-cours sont possibles ; 
 

- L’usine opère 6 000 heures par année sans interruption ; 
 

  



Veuillez répondre aux questions suivantes : 

 

3.1 Quel est le cycle de production maximum requis ? (3 pts) 

 

3.2 Quel est le nombre de postes de travail effectifs minimal requis ? (3 pts) 

 

3.3 Faites le réseau des opérations basé sur la méthode du diagramme des antécédents. (3 
pts) 

 

3.4 En fonction du nombre de postes de travail effectif minimal et en équilibrant les postes de 
travail (line balancing), faites le graphique de l’aménagement de la ligne de production, en y 
incluant les postes de travail et leurs opérations assignées. (3 pts) 

 

3.5 Quel est le taux d’occupation (%) de chacun des postes de travail ? (3 pts) 

 

3.6 En fonction des conditions actuelles, y a-t-il une opération goulot ? (2 pts) 

 

3.7 En permettant l’ajout d’un nouveau poste de travail, quelle est la croissance de production 
possible? (3 pts) 

  



Question 4 (20 points):  

Vous êtes contrôleur de projet de la firme d’ingénierie MAKI inc. La haute direction vous demande de 
contrôler le projet ci-dessous : 
 

Activité Préalable(s) Durée (semaine) Coûts totaux estimés* 
A - 1                12 500  $  
B A 1                9 500  $  
C A 3                45 000  $  
D A 2                42 000  $  
E B,C 1                15 000  $  
F D,E 1                22 500  $  

 

*Posez comme hypothèse que les coûts totaux de chaque activité sont imputés uniformément sur sa 
durée. 

Nous sommes quatre (4) semaines après le début du projet. Voici un état d’avancement et des coûts : 

 
Activité Avancement Coûts réels 

A 
100% 10 250 $  

B 
100% 12 350 $  

C 
95% 46 800 $  

D 
85% 37 500 $  

E 
0% 0 $  

F 
0% 0 $  

 
Veuillez répondre aux questions suivantes (toutes vos réponses doivent-être en date de quatre 

semaines après le début du projet) : 

4.1 Quelle est la valeur acquise (VA) du projet ? (3 points) 
 
4.2 Quelle est la valeur prévue (VP) du projet ? (3 points) 
 
4.3 Quel est l’indice de performance des coûts (IPC) du projet ? (3 points) 
 
4.4 Quel est l’indice de performance des délais (IPD) du projet ? (3 points) 
 
4.5 Quel est l’indice de performance d’avancement global du budget (IPAB) ? (4 points) 
 
4.6 Quel est le coût final estimé (CFE) si la tendance de l’IPC se maintient ? (4 points)  



Question 5 (20 points):  

Selon une distribution PERT, voici le détail de la durée optimiste (do), réaliste (dr) et pessimiste (dp) 
pour chacune des activités d’un projet. 

 

Activités Préalable(s) do (jours) dr (jours) dp (jours) dm  Écart-Type  Variance  

A - 3 4 6,0       

B - 2 3 4,5       

C A, B 5 6 8,0       

D A, B 1 2 4,0       

E A, B 2 3 5,0       

F C, D 4 5 6,5       

G D 4 5 6,0       

H D, E 3 4 6,0       

I F, G, H 5 6 7,5       

J I 6 7 9,5       

K I 4 5 7,0       

L I 4 5 7,0       

M J, K, L 3 4 6,5       

 

*** pour le calcul de la durée du projet (durée du chemin critique), vous devez utiliser la durée 

moyenne pondérée (dm) selon une distribution PERT (Bêta). 

5.1 Dessinez le réseau de projet selon la méthode des antécédents (PDM) c’est-à-dire selon la méthode 
des activités sur des nœuds (AON). (5 points) 

 

5.2 À partir du chemin critique, quelle est la durée espérée du projet (Dm) ? (5 points) 
 
5.3 Quelle est la somme des variances des activités critiques ? (5 points) 
 
5.4 Quelle est la probabilité que le projet se prolonge au-delà de 35 jours (pour ce calcul, utiliser la table 
de la loi centrée réduite ci-dessous) ? (5 points) 



Table normale centrée réduite 

 

 


