ORDRE DES INGENIEURS DU QUEBEC

SESSION MAT 2022

Toute documentation permise
Calculatrices : modéles autorisés seulement

Durée de ’examen : 3 heures

14-EC-3 INGENIERIE, ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Cet examen est compos¢ 4_questions indépendantes

I - CONNAISSANCES THEORIQUES

1 a) Ingénierie Durable (25%)

1) Définissez I’ingénierie durable (7 %)

2) Présentez deux principes, directives ou bonnes pratiques en ingénierie durable. (18 %) - 1

page MAXIMUM

1b) Economie circulaire (EC) (25%)

1) Définissez I’économie circulaire (5%)

2) Présentez deux outils, approches ou composantes en économie circulaire qui permettent

d’opérationnaliser ce concept notamment en ingénierie. (2+0%) - 1 page MAXIMUM



II MISE EN PRATIQUE DES OUTILS POUR UNE INGENIERIE DURABLE

Il a) BNQ 21000 (25%)

Vous souhaitez évaluer le positionnement en matiere de DD de votre entreprise et pour cela vous
avez choisi d’utiliser I’approche BNQ 21000 (Outils et norme). Vous savez, entre autres, que
les grilles d’autoévaluation de la boite a outils BNQ21000, disponible en ligne, servent a évaluer
sommairement les pratiques de développement durable d’une organisation. C’est un bon point
de départ pour brosser le portrait de l’état de la situation, et définir un plan d’action en DD /
Responsabilité  Sociale de [’Entreprise. Ces grilles vous permettront d'obtenir les
informations nécessaires afin de débuter une déemarche d'amélioration continue pour progresser

dans une perspective de développement durable.

1) Présentez I’approche BNQ 21000 : objectifs, qu’est-ce que BNQ 21000 ? (5%) - en 5
lignes MAXIMUM

2) Quels sont les grandes thématiques couvertes par les grilles d’autoévaluation de

I’approche BNQ 21000 : (5%)

3) En illustrant votre réponse a I’aide des informations de la grille thématiques transversales

tableau D1 de BNQ 21000 présentée partiellement ci-dessous ou avec le lien suivant :

https://www.bng21000.qc.ca/fileadmin/documents/grilles/D1_Transversales.pdf

a) Présentez deux enjeux de cette thématique (5%)
b) Présentez [’utilisation ou 1’utilit¢ de cette grille pour atteindre votre objectif

d’évaluation du positionnement DD de votre entreprise. (10%)


https://www.bnq21000.qc.ca/fileadmin/documents/grilles/D1_Transversales.pdf
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Pour l'organisation, la vision décrit ce
quelle voudrait étre — soit une nation
d'idéal pour 'avenir. Elle est source
dinspiration intempaorelle et foumit des
m‘schlma lappui du processus.
sionnel. La mission d'une organisation
st un énoncé général qui décrit la
= raison d'étre » — marché, produit — de
celle-ci et encadre les discussions sur les
choix stratégiques. Les valeurs orentent
les attitudes et les comportements
de lensemble des collaborateurs de
larganisation.

La vision, la mission et les valeurs
[ organisationnelles ne sant pas
clairernent définies

La vision, la mission et les valeurs de
Tlarganisation sont en partie définies
nt fragmentaire

ot se refitent ment dans
Ia gestion de l'organisation sans pour
autant abarder les enjeux refatifs au
développement durable.

La vision, la mission et les valeurs
sont clairement définies dans
un document fondateur et se

premiére
développement durable en y intégrant
quelques principes.

La vision, fa mission et les nlaum
de Forganisation i
principes du dinlnppumm durable.
L'organisation sassure que ces
principes sant réitérds dans les
autres documents de
& teneur dthique (code d'éthique,
politiques organisationnelles,
loppement durable).
L'organisation amarce une réflexion
sur les intéréts et préoccupations
parties prenantes liges &
lorganisation.

La stratégie est le cadre de réfénrence La stratégie de l'organisation n'est La stratégie de l'organisation est La stratégie de l'ogarisation est Dans le cadre de sa réflexion partant
fondamental & partir duguel une pas clairement définie. mise & jour périodiquement A la farmalisée et déclinée périndiquement sur la recherche d'un avantage
organisation peut malmaisa continuité suite d'événements exténieurs en ohjectifs, en tableaux de by rentiel, Marganisation intigre
tout en gécant eteni pourle court et le dans sa stratéy ohjectifs ot des
adaptation & un num moyen terme. enjeus en lien avec le développement
mauvement afin de se dater d'un avantage d

cancurrentiel (Hax [voir annexe H]).
Léthique des affaires couvre plusieurs L i 'a aucun d d'un 1 nisation di dun code Lorganisation veille & ce que le
mhl qui sont en Inmaﬂpe'n R I:I mmn%uam son éthique wmmmm% éthigue Iﬁg.'%ﬂulla ﬂmémlqua documm décrivant son éthique
métier de larganisation. le contaxte mgansaﬁomalla (e : code lle, mais son contenu organisationnelle définie qui, organisationnelle sait un « document
politicogéographigue dans lequel , code de conduite) ou n'a ne fait que refléter les lois et les ensemble, ont pour but de stimuler vivant =, |l est révisé périodiquement
l'organisation exerce son activité, la qualité pauncrn amorcé une réflexion A cet réglements en vigueur. Cependant, ca tous les membres de lorganisation afin de s'assurer de sa cohérence
marale des types de transaction et du égard. document a peu d'influence sur les & adopter un comportement plus avec les attentes de ses parties
milieu d'affaires de lorganisation. décisions de lorganisation. éthique (gestion des problémes de prenantes et avec les autres

confiit dintéréts, de comuption). documents fondateurs de sa culture

Lorganisation agit dans le respect organisationnelle (. : mission,

des engagements et des traités mmwmmnm.

il £ MIINn-I.e

des droits de 'homme, principe de durabie).

I'DIT, Pacte mondial des Nations

Unies ).
La responsabilité sur les produits et I.h@ansﬁon ne dispose pas de Lorganisation instaure quelques Lorganisation dispose d'un systéme Lorganisation connait limpact
senvices I' ent de [ structure |ui permettant de connaitre pratiques de gestion visant & organisé de gestion de la qualité du cycle de vie de ses produits
l'organisation, d'une part, a concevoir et de suivre le niveau de satisfaction mieux connaitre les besoins de la pemnettant le suivi des plaintes ot des ou services sur lenvironnement,
des produits et des services de qualité de sa clientile quant 3 la qualité et la clientide. Par exemple, elle dispose retours sous toutes ses formes (ex. © la communauté et la santé et la
qui minimisent la consommation de sécurité de ses produits et services. dlun systame de simple 150 9001 [voir annexe G] ou autres). séeurité de ses clients. Des actions
ressources ainsi que les impacts négatifs Par exemple, elle ne dispose pas de relativement au traitement et au Une étude des non-conformités des concrites, responsables et durables
sur Fenvironnement, sur la santé et sur systibme permettant la gestion et suivi des plaintes ou des retours des retours est réalisée pé sont é
la séeurité de la communauts, de ses le suivi des plaintes ou des retours praduits ou des services. Lorsqu'une Aussi, des palitiques claires (e : I |de berceau &
travailleurs et de ses clientiles, puis, relativement aux produits ou aux récurrence se présente, des mesures encadrent l'application des garanties. berceau]). Des udasdesansfam
d'autre part, & assurer une communication services. Les plaintes et les retours sont ponctuellement prises afin que la Lorganisation cherche & rendre ses et dimpact sur la clientidle sont

transparente, éthique et respectueuse des sont simplement traités A la piboe. situation ne se repraduise plus. produits coefficaces; cependant réalisées périodiquement.

droits & I'Iinrmanen(aeeiutm privée) lamquammisarahm.llle
de ses parties prenantes. PrOCEsSUS.
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VISION, MISSION
VALEURS

Pour
quielle voudrait étre — soit une nation
jpour 'avenir. Elle est source
d'inspiration intemporelle et fournit des
repamsclalrsa Tappui du pracessus
i La mission d'une i

st un énance général qui décrit la

« raigon d'étre » — marché, —de
celle-ci et encadre les discussions sur les
choix stratégiques. Les valeurs orientent
les attitudes et les comportements

de lensemble des eollaborateurs de
lorganisation.

' NIVEAU 1

‘miganisation, la vision décrit ce |

La vision, la mission et les valeurs
organisationnelles ne sont pas
clairement définies

| La vision, la mission et les valews de
sont en partie définies
et se refidlent fragmentairement dans
Ia gostion de lorganisation sans pour
autant aborder les enjeux relatifs au
développement durable.

D1

| La vision, la mission et les valeurs.

La
truit d'une
jpremitre réflexion sur les enjeux du
diveloppement durable en y intégrant
queiques princiges.

GRILLE D'AUTOEVALUATION
THEMATIQUES TRANSVERSALES

La vision, la mission et les valeurs
| de lorganisation intégrent les

principes du développement durable.
Lorganisation s'assure que ces
principes sont réitérés dans les

autres documents da

a teneur éthique (code déthique,
politiques organisationnelles,
rapport de développement durable).
Larganisation amorce une réRexion
sur les intérdts et préoccupations
des parties prenantes lides &
l'organisation.

Les principes du dénlnppamem
| durable imprégnent la vigion,
la mission et les valeurs de
l'rganisation. Lorganisation assume
ses responsabilités envers les parties
nte Une Source

prenantes et représe
d'inspiration pour la socisté en

1.2 La stratégie st e cadre de réféence La stratégie de lorganisation n'est [ La stratégie de l'organisation est 7] Lastratégie de I'srganisation est | Dans le cadre de sa réflexion partant. Le développement durable représente
STRATEGIE DE fandamental & partir duguel une pas clairement définie. || mise  jour périodiguement 3 la | famalisde et déclinde périodiquement | | surla recherche d'un avantage Iékément central autour duguel
L'ORGANISATION organisation peut maintenic sa continuite suite dévénements extérieurs en objectifs, en tableaux de bord concummentiel, l'organisation intisgre sarticule la stratégie de [organisation.
10Ut en gérant valantairement son excaptionnels. ot en indicateurs pour le court et le dans £a stratégie des objectifs et des
‘adaptation & moyen terme. enjeux en lien avec le développement
mouvement afin de se doter dun avantage durable_
concurrentiel (Hax [voir annexe H]).
13 Léthique des affaires couvre plusisurs L‘nmon n'a autun 7] Lorganisation dispose d'un ] Lorganisation dispose dun cade Lorganisation veille & ce que ke Larganisation fait de Féthigue une
E‘I‘HIQHE DES niveaux qui sont en interelation : le document décrivant son éthigue mmummsmm-m | de conduite et dune éthique D document décrivant son éthigue l:l prégcoupation constante dans tous
AFFAIRES métier de Morganisation, le contexte mgansmalla {ex : code lle, mais son contenu T organisationnelle définie gui, organisationnelle soit un « document sas activitds, opérations et procassus
politicogéographique dans leguel , coe de conduite) au e fait que reflter les lois et las ensermble, ot pour but de stimular vivant . Il est révisé pafiodiguement de prise de décision et dans ses liens
l'organisation exerce son activité, la qualité mnmma amorcé une n!uum.lm raglements en vigueur. Cependant, ce tous les membres de lorganisation afin de s'assurer de sa cohérence avec bes parties prenantes. Elle fait
marale des types de transaction et du dgard. document a peu d'influence sur les 4 adapter un compartement pius avec les attentes de ses parties preuve d'une grande conscientisation
milieu d'affaires de l'organisation. dicisions de lorganisation. éthique (gestion aespmblbmes & prenantes et avec les autres dans ses responsabilités
confiit dintérats, de documents fondateurs de sa culture £CONOMIqUes, environnementales,
Lorganisation aglm:hm organisationnelle (ex. : mission/ sociales ermvers 2 socite.
es engagements et des traités vsm;mrs.mnmihma
es droits de I'homme, principe de de niuumpemmt durable).
I'0IT, Pacte mondial des Nations
Unies ._.}.
| La responsabilité sur les produits et Lorganisation ne dispose pas de Lorganisation instaure quelques | Lorganisation dispose dun systéme | Lorganisation connait limpact Lorganisation a intégnd les principes
FESPONSABILITE Bl =] I'wmmm { structure lui permettant de connaitre jpratiques de gestion visant a | organisé de gestion de la qualité | du cycle de vie de ses produits | d'écoconception dans tous ses
SUR LES l'organisation, d'une part, 3 concevoir et de suivre le niveau de satisfaction mieux connaitre les besains de la pemettant le suivi des plaintes et des ‘ou services sur lenvironnement, produits et services. Elle est
;'IH!BUI'IS ET des produits et des services de qualité de sa clientile quant 3 la qualité et la clieméle. Par exemple, elle dispose retours sous toules ses formes (ex. - la communauté et la santé et la transparente dans |a fixation des
qui minimisent la consommation de shcurité de ses produits et services. dlun systéme de simple 1509001 [vair annexe G] ou autres). sécurité de ses clients. Des actions prix et dans les communications.
SERVICES ressources ainsi que les impacts négatifs Far exemple, elle ne dispose pas de relativement au traitement ef au Une étude des non-conformités des. concristes, responsables et durables Par un partage de [expérience, elle
sur lemironnement, sur la santé et sur systisme permettant la gestion et suivi des plaintes ou des retours des retours est réalisée périodiquemant. sont appartées par [organisation participe aux changes sur la gestion
la sécurité de la communautd, de ses be suivi des plaintes ou des retours produits ou des servicas. Lorsqu'une Aussi, des palitiques clainas [ I ion [de berceau & de son sacteur d'activité et da la
travailleurs et de ses clientbles, puis, ralativement au produits ou aux. récurrence sé présente, des mesures encadrant [application des garanties. berceau]). Des études de satisfaction EOMMURALLE.
d'autre part, 4 assurer une communication services. Les plaintes et les retours. sont ponctuellement prises afin que la Lorganisation cherche 3 rendre ses et d'impact sur la clientide sont
transparente, éthique el respectueuse des sont simplement traités 3 la pigce. situation ne se repraduise plus. produits dcoefficaces; cependant réalisées périodiquement.
droits & Finformation (accks et vie privée) le manque d'expertise ralentit le
de ses parties prenantes. processus.
1.5 La gouvernance de lorganisation est Linfarmation sur [a composition ainsi i lion sur fa ai\s‘ [ lion sur fa Lorgamsahm adopte de « bomss Lorganisation met de l'svant une
C(IOUVERNANCE un ensemble de dispositions légales, que les procédures de nomination malaspmcédmsda L quelespméd de normination des pratigues = de gouvemance et réelle culture de gouvernance. Par
risglamentaires ou de pratiques qui das membres sidgeant aux instances ségaanlmmslams su!gsam aux instances de initiatives qui vort au- nalédss exemple, alle dispose d'un conseil
délimitent Métendue du pouvoir de da gouvenance sont inexistantes. de définies. contenues dans les codes (dadmiristration ou consultatif)
recherche et des L isation n'a pas de membres fmcﬁmﬂalnm e des nisation s‘ssldmmmsei de conduite. Elle d'un conseil ment de
responsabilités de ceux qui sont chargss i‘m;wms au spm de son conseil déusms lides & la Mﬂ‘ e au qui (dadministration mmnm membres 'inmndbmnta Les
d'orienter durablement lorganisation. (fadministration ou corsultatif). larganisation fait panctusllement 58 réunit régulidrement. composé d'un ou de membres dirigeants ont des comporements
Drienter N'organisation signifie prendre Généralement, les décisions sont appel & des conseillers extemes. indépendants. Lm!iaﬁm priing la qui sont cohérents avec la mission
et gérer les décisions qui ont un effet prises en limitant le processus transparence et ntre une réelle et les valeurs de 'organisation. Cette
déterminant sur sa pérennitd et donc sur consultatif. volontd de concilier les intérits de culture sopérationnalise & travers
sa performance durabie (Gamez [voir l'ensermble des parties prenantes des dispositifs de consultation, des
annexe H). dans la prise de décision. Elle met en espaces de conciliation des intéréts
place des dispositifs de consultation divergents des parties prenantes
et des mécanismes de contrle qui et par des mécanismes qui visent
permettent la reddition des comptes. un partage équitable de la valeur

ajoutée. En somme, elle agit avec
transparence et intégrité envers
la soCité. =




11 b) Analyse de cycle de vie (ACV) (25%)

On vous soumet un extrait des résultats tres partiels tirés d’une analyse de cycle de vie (Source :

Ciraig. RAPPORT TECHNIQUE ACV COMPARATIVE EN CONTEXTE QUEBECOIS. 2016)
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Note : Les piéces du véhicule sont : le moteur, la transmission, la carrosserie....



1)

2)

3)

4)

5)

Qu’est-ce qu’une analyse de cycle de vie et quelles sont les principales étapes (7%) -

étapes -7 lignes MAXIMUM

Quel est le sujet ou 1’objet étudié-comparé dans cette analyse (3%) ?

Quelles sont les catégories d’impact présentées dans les résultats de cette ACV

(5%) ?

Quelles sont les unités des catégories d’impact présentées (2%) ?

Quelle interprétation faites-vous des résultats trés partiels présentés dans cette ACV ?

(8%)



